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Gesicherte Mobilgeräte:
Direkter Kundendialog wird spontaner und agiler



In vielen Fällen empfehlen sich hierfür öffentliche 
Cloud-Angebote, weil sie umgehend verfügbar und 
meist auch ohne nennenswerte Einstiegsinvestitio-
nen zu haben sind. Andere Szenarien hingegen 
erfordern nach wie vor ein eigenes Rechenzentrum 
– zum Beispiel, wenn das betreffende Businessmo-
dell besonders hohe Standards in Sachen Daten-
schutz, Verfügbarkeit oder IT-Sicherheit verlangt. 
Typischerweise trifft das auf viele Dienstleistungen 
im Gesundheitssektor, in der öffentlichen Verwal-
tung und der Finanzwirtschaft zu. Unternehmen 
aus solchen Branchen sind aber keineswegs darauf 
angewiesen, ein so komplexes und langwieriges 
Projekt wie einen Datacenter-Neubau selbst in An-
griff zu nehmen. Denn ein renommierter Betreiber 

von Rechenzentrumsflächen bietet anderen Firmen 
quer durch die ganze Bundesrepublik eine bestens 
ausgestattete Unterkunft für jede Art von Server- 
und Speichersystem: Rack-Space, Netzanbindungen 
sowie Management- und Security-Dienstleistungen 
lassen sich hier zu einem individuellen Colocation 
Service bündeln. Eine unterbrechungsfreie Strom-
versorgung und Klimatisierung gehören dabei 
ebenso zum Standard wie umfassende Brandschutz- 
und Zutrittskontrollmaßnahmen. Hinzu kommen 
redundante Carrier-Netzanbindungen sowie jede 
Menge Betriebsservices bis hin zu Hochverfügbar-
keitslösungen durch gespiegelte Systeme zwischen 
verschiedenen Standorten.

Noch nie ließen sich innovative Geschäftsideen 
schneller verwirklichen als in der digitalen Ära. 
Gleichzeitig aber geben immer kürzere Inno-
vationszyklen auch einen schnelleren Takt im 

Wettbewerb vor: Wer mit diesem steigenden Tempo 
schritthalten will, braucht vor allem eines – den 
zeitnahen Zugriff auf individuell konfigurierte 
IT-Systeme.

Bei der stetigen Erweiterung und Optimierung 
seines Serviceportfolios arbeitet der Colocation-
Anbieter seit Jahren mit der gleichfalls bundesweit 
vertretenen Pan Dacom Networking AG zu-
sammen: Beide Unternehmen teilen die Mission, 
die Wettbewerbsfähigkeit ihrer Kunden durch 
eine Professionalisierung der IT zu stärken. Dies 
schließt für den Hosting- und Colocation-Provi-
der insbesondere eine intensive Beratung ein, da 
nur im engen Kundendialog eine bedarfsgerechte 
Lösung gefunden werden kann. Rund dreißig 
hochspezialisierte Consultants diskutieren deshalb 
regelmäßig vor Ort mit den Kunden, welche der 
vielfältigen Hosting- und Lokationsvarianten für 
ihre Geschäftstätigkeit die größten Vorteile ver-
spricht. Ohne Notebook und Smartphone läuft bei 
solchen Beratungsterminen heute so gut wie gar 
nichts mehr: Wie in anderen Branchen auch ist die 

Möglichkeit zum spontanen Zugriff auf relevante 
Unternehmensdaten längst eine unverzichtbare 
Grundbedingung für den Beratungserfolg. 
Allerdings zeigte sich die frühere Authentifizie-
rungsplattform nicht nur mit dem steigenden 
Aufkommen an Remote-Zugriffen überfordert, 
sondern auch mit der wachsenden Vielfalt mobiler 
Betriebssysteme. In Zeiten der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) und der europäischen E-Pri-
vacy-Richtlinie wollte der Colocation-Provider an 
dieser Stelle selbstverständlich keine Kompromisse 
eingehen – zumal in den Beratungsgesprächen 
nicht nur auf vertrauliche Geschäftsinterna zu-
gegriffen wird, sondern gegebenenfalls auch auf 
personenbezogene Kundendaten, die der DSGVO 
unterliegen.
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Um sich besser auf die eigenen Kernkompetenzen 
konzentrieren zu können, beauftragte das Unter-
nehmen Pan Dacom mit der Konzeptionierung und 
Implementierung einer neuen Authentisierungs-
lösung. Dies zum einen wegen der anerkannten 
IT-Security-Expertise des Systemhauses, zum 
anderen aber auch aufgrund des über Jahre 
hinweg gewachsenen Vertrauens zu diesem Partner. 
Konkret bestand die Herausforderung darin, 
einen störungsfreien Parallelbetrieb von vier 
verschiedenen Authentisierungs- und Autorisie-
rungsmethoden zu etablieren. Außerdem sollte ein 
Always-on-Automatismus mobile Clients außerhalb 
des Betriebsgeländes stets über SSL-verschlüsselte 
VPN-Tunnelleitungen mit dem Unternehmensnetz 
verbinden.
Pan Dacom realisierte alle Anforderungen mit 
einem durchgängigen Lösungsdesign auf der Basis 
der Pulse Security Appliance PSA 5000: Die Syste-
me vereinen SSL-VPN-Funktionalität mit flexibel 
steuerbaren Zugriffskontrollmechanismen in ein 
und demselben Gerät. 
Dabei übernahm Pan Dacom während mehrerer 
Vor-Ort-Termine die komplette Implementierung, 
einschließlich der Übernahme und Bereinigung von 
Konfigurationsdaten aus den Altsystemen. Auch die 

Anlage von Neuprofilen sowie umfangreiche Test-
läufe mit unterschiedlichen Client-Betriebssystemen 
erledigte das Systemhaus während dieser Phase 
des Projekts.
Bewusst hatte Pan Dacom die Lösung so konzep-
tioniert, dass der Colocation-Anbieter damit alle 
bisherigen Authentisierungsverfahren an seinen 
diversen Standorten konsolidieren konnte. Auf 
diese Weise gelang es, überall ein gleich hohes IT-
Sicherheits- und Datenschutzniveau zu garantieren. 
Überdies bietet die PSA Appliance einen zentralen 
Managementzugang, den Pan Dacom auch nach 
dem Abschluss der Implementierung für nachge-
lagerte Services nutzt. Dazu zählt nicht zuletzt der 
Second-Level-Support, den das Systemhaus seither 
für die mobilen Kundenbetreuer des Colocation 
Providers erbringt. Denn es geht dem Unternehmen 
darum, seine Mitarbeiter auch bei eventuellen 
Einwahlproblemen bestmöglich zu unterstützen. 
Nur so können sie im direkten Kundenkontakt das 
Potenzial moderne Mobility-Lösungen optimal 
ausschöpfen.

Service inklusive: Authentisierung von A bis Z



Geschäftsstelle Ost
Pan Dacom Networking AG
Germaniastraße 18/20
12099 Berlin

Telefon: 030 / 814515 - 0
Telefax: 030 / 814515 - 50

Geschäftsstelle Nord
Pan Dacom Networking AG
Kurt-Oldenburg-Straße 7
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 - 0
Telefax: 040 / 679447 - 50

Geschäftsstelle West
Pan Dacom Networking AG
Schiessstraße 55
40549 Düsseldorf

Telefon: 02 11 / 52 28 36 - 0
Telefax: 02 11 / 52 28 36 - 20

Geschäftsstelle Süd
Pan Dacom Networking AG
Inselkammerstraße 10
82008 Unterhaching

Telefon: 089 / 614478 - 0
Telefax: 089 / 614478 - 50

Servicestützpunkt Ingolstadt
Pan Dacom Networking AG
Bunsenstraße 5
85053 Ingolstadt

Telefon: 0841 / 466-36
Telefax: 0841 / 898441 - 600

Servicestützpunkt Neckarsulm
Pan Dacom Networking AG
Weidachstr. 11.1
74172 Neckarsulm

Telefon: 07132 / 31306 - 44
Telefax: 06103 / 932 - 400

Kontakt & Info

Pan Dacom Networking AG
Dreieich Plaza 1 B
63303 Dreieich

Telefon: 06103 932 - 0
Telefax: 06103 932 - 400

Zentrale Störungsannahme
Telefon: 06103 932-100
Fax: 06103 932-413

Die Pan Dacom Networking AG wurde 
1981  in Frankfurt am Main gegründet 
und ist eines der führenden Unternehmen 
im  Bereich  der Dienstleistung, System-
integration und Entwicklung im IT-Networ-
king. Der Hauptsitz  des  Unternehmens 
ist  Dreieich bei Frankfurt. Durch Geschäfts-
stellen  verfügt  Pan  Dacom über eine 
deutschlandweite Flächendeckung. Die  Pan  
Dacom Gruppe besteht aus drei Tochter-
unternehmen und weiteren weltweiten 
Beteiligungen. Pan Dacom ist strategisch 
als Systemintegrator, Dienstleister und 
Hersteller aufgestellt.Das Geschäftsmodell 
umfasst Hightech-Netzwerklösungen mit    

den dazugehörigen Dienstleistungen im 
Service und Professional Service Bereich.  
Je nach Wunsch werden einzelne  
Leistungen erbracht oder bis hin zu einer  
ganzheitlichen  Erbringung aller  
Leistungen durch Pan Dacom. Zu  den 
Kunden von Pan Dacom zählen mittel-
ständische Firmen, die Top 1.000  der 
deutschen Wirtschaft,  Telefongesellschaften 
und Telecom-Carrier, Universtäten, 
Behörden, Städte und Kommunen sowie 
die Streitkräfte.


