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Breitbandnetzwerk:
- Servicequalitiit als Standortfaktor
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Breithandnetzwerk: Servicequalitiit als Standortfaktor

Die Wahl des richtigen Standorts legt fiir viele
Unternehmen den Grundstein zum Geschdfts-
erfolg: In einem gut erschlossenen Industriepark
beispielsweise braucht man sich um viele Dinge
nicht zu kimmern, die anderswo durchaus nicht
selbstverstdndlich sind. Das fangt bei der zuver-
|dssigen Energieversorgung an, reicht weiter iber
Transport- und Logistikdienste und hort beim
Werkschutz noch lange nicht auf. Insbesondere die
Qualitdt der datentechnischen Vernetzung spielt im
Wettbewerb der Standorte heute eine zunehmend
wichtige Rolle. Das wundert nicht, denn die Digita-
lisierung von Geschdfts- und Produktionsprozessen

setzt zuallererst eine stabile Breitbandanbindung
voraus. Idealerweise offeriert ein Standortbetrei-
ber auch gleich die passenden IT-Dienstleistungen
— und verpackt damit den Zugang zur Netzinfra-
struktur sozusagen in ein maBgeschneidertes Full-
Service-Paket. Genau dies ist das Erfolgsrezept in
einem renommierten mitteldeutschen Industrie-
park: Neben skalierbaren Netzwerkanschliissen
erhalten dort ansdssige Firmen auf Wunsch auch
professionelle Betriebsdienstleistungen fiir das
eigene Unternehmensnetzwerk, einschlieBlich
einer individuellen Telefonie- und Collaboration-
Plattform.

Klassische Win-Win-Situation

Ein derart breites Portfoliospekirum ist gleicher-
maBen vorteilhaft fiir beide Seiten: Der Betreiber
steigert die Attraktivitit seines Standorts, er
erschlieBt sich Umsatzquellen und maximiert die
Wertschopfung seiner Infrastrukturinvestitionen.
Die ansissigen Firmen wiederum profitieren von
hochmoderner Technologie ohne Investitions-
vorleistung zu klar kalkulierbaren Monats- oder
Quartalsgebiihren. Sie verlieren zudem keine Zeit
mehr mit dem langwierigen Aufbau von technolo-
gischem Knowhow im eigenen Haus — was gerade
in Zeiten des Fachkrdftemangels ein unschitzbarer
Vorzug ist. Alles in allem halten die Full-Service-

Offerten im Park den dortigen Unternehmen den
Riicken frei, um sich voll und ganz auf ihr Kern-
geschdft zu konzentrieren.

Kann auch der Standortbetreiber selbst seine Wett-
bewerbstahigkeit durch verstirkte Konzentration
auf die eigenen Kernkompetenzen verbessern?
Ja, und zwar erheblich. Denn bei professioneller
Wartung und Optimierung der Netzinfrastruktur
durch einen spezialisierten Partner ldsst sich die
Qualitdt aller netzwerkbasierten Angebote mit
hoherer Zuverldssigkeit garantieren.
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Breit gefiicherte Technologie-Expertise

Solche Uberlegungen standen am Anfang einer
langfristig angelegten Partnerschaft mit dem aus-

gewiesenen Netzwerksspezialisten Pan Dacom Net-

work AG: Das herstellerunabhdngige Systemhaus
mit Hauptsitz in Dreieich bei Frankfurt am Main
empfahl sich vor allem durch seine breitgeficherte
Expertise, die alle wichtigen Netzwerktechnologien
umfasst. Dass Breite dabei nicht zulasten von Tiefe
geht, zeigen allein schon die vielfdltigen Partner-
schaften, die Pan Dacom seit Jahren zu markt-
fihrenden Netzwerk- und IT-Ausriistern unterhdlt.
Der Dienstleister kann auf eine lange Liste mit
Zertifizierungen als Elite-, Gold- und Silver-Part-
ner von Schwergewichten wie Brocade, Cisco oder
NetApp verweisen — um diejenigen zu nennen,
deren Produkte in der Infrastruktur des Industrie-
parks von herausragender Bedeutung sind.

Da neben der Wartung von Bestandskomponenten

auch der Einkauf never Hardware im Servicevertrag
vereinbart wurde, kommt der Standortbetreiber

bei Pan Dacom in den Genuss besonders giinstiger
Konditionen. Denn dieser Dienstleister gibt Preis-
nachlésse und Rabatte, die ihm aufgrund seiner
langjdhrigen Beziehungen von den Herstellern
gewdhrt werden, generell an seine Kunden weiter.
Insgesamt verzeichnet der Wartungskatalog derzeit
gut 3.500 unterschiedliche Komponenten, wobei da-
runter etliche Cisco-Produkte mit einer lebenslan-
gen Garantie versehen sind: Pan Dacom beherrscht
die keineswegs trivialen Lifetime-Warranty-Regu-
larien dieses Herstellers aus dem Effeff. Fiir den
Betreiber heift das: Austausch statt Neukauf. Und
auch die verschiedenen Trade-in-Optionen fiir den
Herstellerriickkauf von Altkomponenten schépft Pan
Dacom in vollem Umfang aus — also eine noch-
malige Kostenersparnis fiir den Betreiber.

CISCO

Gold
Partner

Ganzheitliches Serviceverstdndnis

Jenseits solcher Kostenvorteile hob sich das System-
haus vor allem durch sein ganzheitliches Dienst-
leistungsverstdndnis von den Mitbewerbern ab: Fiir
Service Level Agreements (SLAs) beispielsweise
bietet Pan Dacom je nach Relevanz der betref-
fenden Netzwerkkomponenten unterschiedliche
Reaktionszeiten an, wobei Stérungen besonders
kritischer Komponenten quasi ad hoc behoben
werden. Flexible SLAs sorgen dafiir, dass maximale
Stabilitdt und Verfiigbarkeit im Netzwerk mit
minimalem Aufwand gewdhrleistet werden kann.
Im Ubrigen erbringt Pan Dacom auch den First-Le-
vel-Support in deutscher Sprache — und zwar rund
um die Uhr an sieben Tagen in der Woche.

Im Abstand von acht bis zwdlf Wochen tauschen
sich der Betreiber und sein Netzwerkpartner in

regelmdBigen Meetings Gber den erreichten Stand
der Servicequalitdt und weitere Verbesserungsmag-
lichkeiten aus. Gemeinsam werden hier Prioritdten
festgelegt und der Kurs fiir die ndchsten Schritte
der Netzwerkoptimierung abgesteckt. Aus der Sicht
des Standorthetreibers hat sich das Single-Point-
of-Service-Konzept des Dienstleisters aus Dreieich
hervorragend bewdhrt. So gut jedenfalls, dass er
Pan Dacom inzwischen auch mit dem Betrieb des
Cisco Unified Communications Manager als Basis
fiir innovative Telefonie- und Collaboration-Ange-
bote im Industriepark betraute. Stiick fir Stiick ver-
schafft sich der Betreiber so immer mehr Freiraum,
um sich noch stdrker auf das eigene Kerngeschift
zu konzentrieren.
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Kontakt & Info

Die Pan Dacom Networking AG wurde den dazugehdrigen Dienstleistungen im Pan Dacom Networking AG ZLentrale Storungsannahme

1981 in Frankfurt am Main gegriindet

und ist eines der filhrenden Unternehmen
im Bereich der Dienstleistung, System-
integration und Entwicklung im IT-Networ-
king. Der Hauptsitz des Unternehmens

ist Dreieich bei Frankfurt. Durch Geschiifts-
stellen verfiigt Pan Dacom iiber eine
deutschlandweite Fldchendeckung. Die Pan
Dacom Gruppe besteht aus drei Tochter-
unternehmen und weiteren weltweiten
Beteiligungen. Pan Dacom ist strategisch
als Systemintegrator, Dienstleister und
Hersteller aufgestellt.Das Geschaftsmodell
umfasst Hightech-Netzwerklasungen mit

Service und Professional Service Bereich.
Je nach Wunsch werden einzelne
Leistungen erbracht oder bis hin zu einer
ganzheitlichen Erbringung aller
Leistungen durch Pan Dacom. Zu den
Kunden von Pan Dacom zéhlen mittel-
stindische Firmen, die Top 1.000 der
deutschen Wirtschaft, Telefongesellschaften
und Telecom-Carrier, Universtdten,
Behdrden, Stédte und Kommunen sowie
die Streitkrdfte.

Dreieich Plaza 1B
63303 Dreieich

Telefon: 06103 932 - 0

Telefax: 06103 932 - 400

Geschiiftsstelle Ost
Pan Dacom Networking AG
Germaniastrafie 18/20
12099 Berlin

Telefon: 030/ 814515 - 0
Telefax: 030 / 814515 - 50

Geschiiftsstelle Nord
Pan Dacom Networking AG
Kurt-Oldenburg-StraBe 7
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 - 0
Telefax: 040 / 679447 - 50

Telefon: 06103 932-100
Fax: 06103 932-413

Geschiiftsstelle West
Pan Dacom Networking AG
Schiessstrabe 55

40549 Diisseldorf

Telefon: 0211/522836-0
Telefax: 02 11/5228 36 - 20

Geschiiftsstelle Siid
Pan Dacom Networking AG
Inselkammerstrafie 10
82008 Unterhaching

Telefon: 089 / 614478 - 0
Telefax: 089 / 614478 - 50

Servicestitzpunkt Ingolstadt
Pan Dacom Networking AG
BunsenstraBe 5

85053 Ingolstadt

Telefon: 0841 / 466-36
Telefax: 0841 / 898441 - 600

Servicestiitzpunkt Neckarsulm
Pan Dacom Networking AG
Weidachsir. 11.1

74172 Neckarsulm

Telefon: 07132 / 31306 - 44
Telefax: 06103 / 932 - 400
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