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Leserzufriedenheit durch intelligente 
Lastverteilung



In kaum einer Branche hat die Digitalisierung 
die Spielregeln des Wettbewerbs so frühzeitig 
und gravierend verändert wie in der deutschen 
Zeitungslandschaft: So verlor zum Beispiel schon 
vor 15 Jahren der Begriff der regionalen Zeitung 

zumindest teilweise seinen Sinn. Denn anders als 
die Printausgabe kann eine Onlinezeitung überall 
gelesen werden – deren Zielgruppe ist somit über-
regional.

Unverändert blieb hingegen, dass auch Online-
journalismus nur auf einer wirtschaftlich soliden 
Basis funktioniert. Die Wertschöpfung im digitalen 
Raum unterscheidet sich indessen grundlegend von 
papiergebundenen Geschäftsmodellen wie Abon-
nements, Anzeigengeschäft oder Kioskverkauf.
Welche Ertragschancen demgegenüber ein multi-
mediales Nachrichtenportal bot, erkannte ein 
digitaler Pionier unter den deutschen Tageszei-
tungen früher als andere: Die Digitalausgabe war 
hier eben keine recycelte Kopie der gedruckten 
Fassung. Stattdessen gewann der Herausgeber mit 
hochkarätigen Beiträgen, die in Form und Inhalt 
perfekt auf das webspezifische Rezeptionsverhalten 
abgestimmt waren, eine stetig wachsende Online-
leserschaft. Die positive User-Resonanz wiederum 
steigerte die Attraktivität des Nachrichtenportals 
als Werbeträger. Bekanntlich profitiert die Werbe-
wirtschaft im Internet nicht nur von größeren 

Reichweiten, sondern auch von vielfältigen 
Möglichkeiten, differenzierte Botschaften gezielter 
zu transportieren als im Zeitalter vorab gebuchter 
Printanzeigen.
Der Grund, warum sich der Herausgeber vor 
kurzem erneut an seinen langjährigen Digita-
lisierungspartner – die Pan Dacom Networking 
AG – wandte, war die Sorge um Performance und 
Verfügbarkeit seiner Onlineangebote: Beides sind 
Grundvoraussetzungen sowohl für die Loyalität 
der Leserschaft als auch für den spotmarktähnlich 
organisierten und mittlerweile größtenteils auto-
matisierten Abverkauf von Ad-Platzierungen im 
Web. Onlineleser sind meist ungeduldig: Hapert es 
mit dem Seitenaufbau, springen sie ab. Schließlich 
gibt es genügend andere Digitalzeitungen nur 
wenige Mausklicks entfernt.

Onlinezeitung verbessert Leserzufriedenheit durch intelligente Last-
verteilung

Wie profitabel kann Onlinejournalismus sein?



Akuter Handlungsbedarf war beim Nachrichten-
portal entstanden, weil die historisch gewachsene 
Load-Balancer-Landschaft an ihre Leistungsgren-
zen stieß: Den Systemen fiel es zunehmend schwer, 
die Last von täglich mehreren Millionen Visits 
schnell genug auf die parallel arbeitende Server-
farm zu verteilen. Hinzu kam, dass die alte Lösung 
keine hinreichend flexiblen Managementmöglich-
keiten bot. In den Gesprächen mit den Experten von 
Pan Dacom wurden noch andere Anforderungen 
klar – zum Beispiel, dass sich die neuen Load-Ba-
lancer aus Gründen des Investitionsschutzes und 
einer vereinfachten Administration nahtlos in das 
überwiegend aus Cisco-Komponenten bestehende 

Netzwerk einfügen sollten.
Dass der IT-Partner den Bedarf seines Kunden 
sofort verstand, erklärt sich aus der tiefen Kenntnis 
der Infrastruktur des Portals, die Pan Dacom im 
Laufe vieler zurückliegender Projekte erwarb. Auch 
mit den Geschäftszielen des Herausgebers war das 
herstellerneutrale Systemhaus bestens vertraut. 
Dergleichen erleichtert natürlich die gemeinsame 
Lösungsfindung – zumal dieser Dienstleister 
praxisbewährtes Knowhow zu allen relevanten 
Datacenter-Technologien besitzt und überdies enge 
Partnerschaften zu allen führenden Herstellern 
pflegt.

Letzteres trifft insbesondere auf den Marktführer 
für Application-Delivery-Technologien F5 Networks 
zu. Pan Dacom entwickelte aus verschiedenen 
Hard- und Softwarekomponenten der BIG IP-Pro-
duktfamilie dieses Anbieters zunächst einen Lö-
sungsprototypen, der als Proof-of-Concept (PoC) die 
Leistungsfähigkeit und den Funktionsreichtum der 
künftigen Load-Balancing-Plattform demonstrieren 
sollte: Der BIG-IP Local Traffic Manager (LTM) von 
F5 ermöglicht hierbei nicht nur einen intelligenten 
Lastausgleich, sondern bietet als vollständiger Pro-
xy auch weitreichende Möglichkeiten zur Inspektion 
und effizienten Verwaltung sowohl des eingehen-
den als auch des ausgehenden Netzwerkverkehrs. 
Anhand von Echtzeitprotokollen und hinterlegten 
Regeln kann BIG-IP LTM dann automatisch jeweils 
optimale Entscheidungen treffen, die auf dem 
aktuellen Status von Anwendungen und Servern 
beruhen. Auf diese Weise lassen sich minimale 
Seitenladezeiten zum Vorteil der Onlineleser auch 
bei Spitzenlast garantieren.
Der vom Herausgeber geforderten Einheitlich-
keit und Flexibilität der Administration wird das 
Lösungsdesign von Pan Dacom durch das Manage-
mentsystem F5 BIG-IQ gerecht: Damit kann das 

IT-Team des Nachrichtenportals alle relevanten 
Parameter und Prozesse von einer zentralen Stelle 
aus steuern und überwachen – von Richtlinien über 
den Traffic bis hin zur Netzwerk-Security. Nicht 
zuletzt überzeugte der PoC durch sein reibungsloses 
Zusammenspiel mit dem Cisco-Netzwerk. Dabei 
war es von großem Vorteil, dass Pan Dacom als 
Cisco Gold Partner auch diese Technologie in- und 
auswendig beherrscht.
Die engen Beziehungen zu Cisco und F5 bewähr-
ten sich dann erneut während der Teststellung, 
Migration und Live-Schaltung der neuen BIG-IP-
Lösung. Seither hat der Portalbetreiber keinerlei 
Anlass mehr zu Performance- und Verfügbarkeits-
sorgen – auch nicht bei künftig weiterwachsendem 
Visits-Aufkommen. Und weil sich zugleich das 
Systemmanagement stark vereinfacht hat, bleibt 
den dortigen IT-Profis mehr Zeit, sich um die Ent-
wicklung innovativer Serviceangebote zu kümmern. 
Schließlich hat das Nachrichtenportal einen Ruf zu 
verteidigen – als digitaler Pionier im deutschen 
Zeitungsmarkt.

Ganzheitlicher Blick auf Augenhöhe Kooperation mit Marktführern zahlt sich aus



Die Pan Dacom Networking AG wurde 
1981  in Frankfurt am Main gegründet 
und ist eines der führenden Unternehmen 
im  Bereich  der Dienstleistung, System-
integration und Entwicklung im IT-Networ-
king. Der Hauptsitz  des  Unternehmens 
ist  Dreieich bei Frankfurt. Durch Geschäfts-
stellen  verfügt  Pan  Dacom über eine 
deutschlandweite Flächendeckung. Die  Pan  
Dacom Gruppe besteht aus drei Tochter-
unternehmen und weiteren weltweiten 
Beteiligungen. Pan Dacom ist strategisch 
als Systemintegrator, Dienstleister und 
Hersteller aufgestellt.Das Geschäftsmodell 
umfasst Hightech-Netzwerklösungen mit    

den dazugehörigen Dienstleistungen im 
Service und Professional Service Bereich.  
Je nach Wunsch werden einzelne 
Leistungen erbracht oder bis hin zu einer  
ganzheitlichen  Erbringung aller 
Leistungen durch Pan Dacom. Zu  den 
Kunden von Pan Dacom zählen mittel-
ständische Firmen, die Top 1.000  der 
deutschen Wirtschaft,  Telefongesellschaften 
und Telecom-Carrier, Universtäten, 
Behörden, Städte und Kommunen sowie 
die Streitkräfte.
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