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Erfolgsfaktor Netzwerk: Bankdaten weltweit in Echtzeit verfiighar

Der Alltag einer Spezialbank unterscheidet sich
mitunter erheblich vom Bild eines konventio-
nellen Kreditinstituts mit reguldrem Privat- und
Firmenkundengeschift. Bei einem deutschen
Finanzdienstleister, der auf die internationale
Transportbranche fokussiert ist, sucht man bei-
spielsweise vergebens nach den iblichen Filialen
mit Kassenschalter und Beratungsplitzen. Denn

die Mitarbeiter der Transportbank agieren rund um
den Erdball meist vor Ort bei ihren Kunden: Auf
Flug- oder Containerschiffhdfen entwickeln sie zum
Beispiel strukturierte Finanzierungslosungen zur
Frachtabsicherung, oder sie entwerfen passgenave
Leasingmodelle sowie Konzepte fiir Wartungsriick-
lagen. Was auch immer sie im Einzelnen tun — ihr
Geschdft ist in jedem Fall extrem beratungsintensiv.

Gewandelte Kundenerwartungen

Das wird wohl auch in Zukunft so bleiben. Was sich
hingegen rasant verdndert, ist die Art und Weise,
wie die Kunden der Transportbank untereinander
interagieren: Fax und E-Mail etwa spielen kaum
noch eine Rolle. Stattdessen bieten Tablets heute
iberall Zugriff auf aktuelle Frachtlisten — auch
direkt am Verladeterminal. Im Bedarfsfall ldsst
sich dort ad hoc auch eine Order fiir zusétzliche
Containerkapazitdten per Smartphone auslosen. In
der Folge wuchs der Druck auf die Transportbank,
zum Beispiel ein eben besprochenes Finanzie-
rungsangebot noch wihrend der Beratung genauso

unkompliziert in digitaler Form zur Verfiigung zu
stellen.

Schon vor zwei Jahren zeichnete sich ab, dass die
damalige Netzwerkinfrastruktur im deutschen
Headquarter mit diesen Erwartungen auf Daver
nicht schritthalten konnte. Gleichzeitig aber wur-
den verldssliche Zugriffsmaglichkeiten auf wichtige
Daten und Dienste iiberall auf der Welt immer
mehr zur Grundvoraussetzung fiir den Geschdfts-
erfolg.
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Gebiindelte Technologie- und Prozesskompetenz

Mit dieser Herausforderung trat die Transport-
bank an ihren langjdhrigen IT- Dienstleister, die
Pan Dacom Networking AG, heran. Gemeinsam
erdrterten die beiden Partner zundchst das Pro und
Contra einer Modernisierung der alten Infrastruktur
versus Neustart auf der griinen Wiese. Fiir die erste
Alternative sprach im Wesentlichen der Investitions-
schutz, der in diesem Fall allerdings mit technologi-
schen Altlasten tever bezahlt worden wire.

Die Entscheidung fiel schlieBlich zugunsten der
zweiten Option. Denn die Bank wollte ihren Ge-
staltungsspielraum fiir das neve Netzwerkdesign
nicht durch zu viele Ricksichten auf den historisch
gewachsenen Zustand limitieren. Schon bei der Be-
darfsermittlung vertraute sie ebenso wie spiiter bei
der Technologiebeschaffung und der Implementie-
rung auf die Kompetenz von Pan Dacom Networ-
king — und zwar aufgrund der positiven Erfahrun-
gen aus friheren Gemeinschaftsprojekten: Genau
wie das profunde Branchen-Knowhow der Trans-
portbank marktgerechte Finanzierungslsungen

erst ermoglicht, genauso wirkt sich die detaillierte
Kenntnis der Kundenprozesse auf die Qualitit der
Pan-Dacom-Dienstleistungen aus. Hinzu kommt bei
diesem Systemhaus das ungemein breite Spektrum
an markifihrenden State-of-the-Art-Lésungen bei
gleichzeitiger Anbieterunabhdngigkeit. Beides zu-
sammen garantiert eine absolut herstellerneutrale
Beratung.

Im Fall der Transportbank galt es, eine ausfall-
sichere Netzinfrastruktur aufzubauen, die vom
Rechenzentrum am Stammsitz bis zu den interna-
tionalen Zugriffspunkten redundant ausgelegt ist.
Dafiir entwarf Pan Dacom Networking eine extrem
flexible und zugleich hochskalierbare Router- und
Switching-Architektur auf Basis der Cisco Datacenter
Switches Nexus 7000 und 5000 sowie verschiedener
Router-Modelle der Cisco Catalyst-Serie. Anhand
von Proof-of-Concept-Demonstrationen konnte sich
die Bank wahrend mehrerer Vor-Ort-Meetings von
der Leistungsfdhigkeit ihres kiinftigen Netzwerks
iberzeugen.

Cisco

Gold
Partner

Partnerschaft auf Augenhdhe

Heute ist die Transportbank in der Lage, ihren
Mitarbeitern — egal, wo auf der Welt — verschliis-
selte VPN-Zugdnge mit einer Bandbreite von zehn
Gigabit pro Sekunde und mehr anzubieten. AuBer-
dem legte das Netzwerk den Grundstein fiir die
Zentralisierung und Konsolidierung aller wichtigen
[T-Dienste im hauseigenen Rechenzentrum. Das
Projekt hat also nicht nur die Administration des
Netzwerks vereinfacht, sondern das IT-Management
insgesamt. Neben der daverhaften Reduktion der
laufenden Kosten bedeutet dies auch weniger Feh-
lerquellen, was zusammen mit der durchgdngigen
Redundanz maBgeblich zur angestrebten Ausfall-
sicherheit beitrdgt. Und auch die IT-Sicherheit hat
massiv vom ganzheitlichen Pan-Dacom-Lésungsde-
sign profitiert — zum Beispiel durch virtuelle LANs
sowie durch Port-Security und die Integration der
Sicherheitslosung Cisco ASA.

Riickblickend erweist sich das Netzwerkprojekt fiir

die Transportbank als entscheidender Meilenstein
der eigenen Transformation, mit der sie proaktiv
auf Marktverdnderungen reagiert. Dass die Um-
stellung der IT-Versorgung fiir weltweit mehrere
hundert Mitarbeiter nahezu reibungslos gelang,
héngt auch mit sogenannten weichen Faktoren
zusammen: Unbirokratischer Kontakt und kurze
Wege zu einem bundesweit prisenten Dienstleis-
ter, der als Cisco Gold Partner iiberdies auf einen
,heiBen Draht” zum Hersteller zuriickgreifen kann.
AuBerdem hat die Transportbank bei Pan Dacom
Networking fiir alle Fragen stets dieselben fachlich
versierten Ansprechpartner. Wie gesagt handelt es
sich hierbei um weiche Faktoren, die gleichwohl zu
handfesten Resultaten fishren.
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Kontakt & Info

Die Pan Dacom Networking AG wurde den dazugehdrigen Dienstleistungen im Pan Dacom Networking AG ZLentrale Storungsannahme

1981 in Frankfurt am Main gegriindet

und ist eines der filhrenden Unternehmen
im Bereich der Dienstleistung, System-
integration und Entwicklung im IT-Networ-
king. Der Hauptsitz des Unternehmens

ist Dreieich bei Frankfurt. Durch Geschiifts-
stellen verfiigt Pan Dacom iiber eine
deutschlandweite Fldchendeckung. Die Pan
Dacom Gruppe besteht aus drei Tochter-
unternehmen und weiteren weltweiten
Beteiligungen. Pan Dacom ist strategisch
als Systemintegrator, Dienstleister und
Hersteller aufgestellt.Das Geschdftsmodell
umfasst Hightech-Netzwerkldsungen mit

Service und Professional Service Bereich.
Je nach Wunsch werden einzelne
Leistungen erbracht oder bis hin zu einer
ganzheitlichen Erbringung aller
Leistungen durch Pan Dacom. Zu den
Kunden von Pan Dacom zéhlen mittel-
stindische Firmen, die Top 1.000 der
deutschen Wirtschaft, Telefongesellschaften
und Telecom-Carrier, Universtdten,
Behdrden, Stédte und Kommunen sowie
die Streitkrdfte.

Dreieich Plaza 1B
63303 Dreieich

Telefon: 06103 932 - 0

Telefax: 06103 932 - 400

Geschiiftsstelle Ost
Pan Dacom Networking AG
Germaniastrafie 18/20
12099 Berlin

Telefon: 030/ 814515 - 0
Telefax: 030 / 814515 - 50

Geschiiftsstelle Nord
Pan Dacom Networking AG
Kurt-Oldenburg-StraBe 7
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 - 0
Telefax: 040 / 679447 - 50

Telefon: 06103 932-100
Fax: 06103 932-413

Geschiiftsstelle West
Pan Dacom Networking AG
Schiessstrabe 55

40549 Diisseldorf

Telefon: 0211/522836-0
Telefax: 02 11/5228 36 - 20

Geschiiftsstelle Siid
Pan Dacom Networking AG
Inselkammerstrafie 10
82008 Unterhaching

Telefon: 089 / 614478 - 0
Telefax: 089 / 614478 - 50

Servicestitzpunkt Ingolstadt
Pan Dacom Networking AG
BunsenstraBe 5

85053 Ingolstadt

Telefon: 0841 / 466-36
Telefax: 0841 / 898441 - 600

Servicestiitzpunkt Neckarsulm
Pan Dacom Networking AG
Weidachsir. 11.1

74172 Neckarsulm

Telefon: 07132 / 31306 - 44
Telefax: 06103 / 932 - 400
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