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Entschlossener Digitalisierungskurs:
- So verhessert eine Krankenkasse ihre
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Entschlossener Digitalisierungskurs: So verbessert eine Krankenkasse

ihre Effizienz und Servicequalitdt

Deutschlands gesetzliche Krankenkassen (GKV)

sind weltweit einzigartig: Ihre Geschichte beginnt
vor knapp 140 Jahren mit dem Erlass des ersten
Sozialversicherungsgesetzes durch Reichkanzler Otto
von Bismarck. Heute gibt es bundesweit mehr als

hundert Innungs-, Orts-, Ersatz- und Betriebskran-
kenkassen, die alle auf dem Solidarprinzip beruhen:
Der Versicherungsbeitrag richtet sich nicht nach dem
individuellen Krankheitsrisiko, sondern allein nach
der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit.

Ricken frei fir Innovationen: Komplettservice aus einer Hand

Die GKV hat laut Fiinftem Sozialgesetzbuch die Auf-

gabe, die Gesundheit der Versicherten zu erhalten,
wiederherzustellen oder ihren Gesundheitszustand
zu verbessern. Gleich der erste Paragraph nennt
explizit auch Aufkldrung und Beratungsleistungen
in Bezug auf Krankheitsprévention und gesunde
Lebensfihrung. Es liegt auf der Hand, dass ent-
sprechende Angebote heutzutage auf digitalem
Weg die groBte Reichweite erzielen. Aber auch bei
alldglichen Serviceprozessen — zum Beispiel, wenn
es um die Kosteniibernahme einer Rehabilitations-
maBnahme geht — erhdhen digitale Antragsmog-
lichkeiten sowohl den Komfort fiir Versicherte als
auch die interne Prozesseffizienz.

Als einer der Digitalisierungspioniere im deutschen
Sozialversicherungssystem vertraut eine bundesweit

prisente Krankenkasse seit mehr als 15 Jahren

auf die Netzwerkkompetenz ihres Servicepartners
Pan Dacom: Das in Dreieich bei Frankfurt am
Main ansdssige Systemhaus kennt die Spezifik

der Geschdftsprozesse und die Besonderheit der
Branche aus etlichen gemeinsamen Projekten. Pan
Dacom kann daher passgenaue Optimierungsvor-
schldge zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der
Netzinfrastruktur unterbreiten. Zudem entlastet
professioneller Netzwerkservice die [T-Mannschaft
der Krankenkasse von zeitraubenden Routine-Tasks.
Und das bedeutet: Mehr Freiraum fiir die Beschdf-
tigung mit technologischen Innovationen, die der
Kasse und ihren Versicherten in Form von hdherer
Produktivitdt und verbesserter Betreuungsqualitdt
direkt zugutekommen.

Stabile Geschiftsprozesse dank vorausschavender Wartung

De facto agiert Pan Dacom heute als verlingerte
Werkbank der Krankenkasse. Dabei obliegt dem
Dienstleister beispielsweise die gesamte Ersatzteil-
logistik inklusive Lagerhaltung: Bei einem Kom-
ponenten-Upgrade oder einem storungsbedingten
Gerdteaustausch minimieren die klar geregelten
Serviceprozesse die Downtime im jeweiligen
Netzwerksegment. Von solchen Wartungseingriffen
bemerken die Beschdftigten in den betreffenden
Niederlassungen normalerweise nichts.

Pan Dacom verwirklicht bei der Krankenkasse ein
vorausschauendes Wartungskonzept, das auf einem
permanent aktualisierten Inventarverzeichnis aller

Hard- und Softwarekomponenten beruht. Dadurch
herrscht jederzeit Transparenz — auch in Hinsicht
auf das Ende des Herstellersupports simtlicher
Netzwerkgerdte: So kann rechizeitig vor dem
Lebenszyklusende eines Switches oder Routers die
Ersatzbeschaffung angestoBen werden. Die Imple-
mentierung und Konfiguration plant Pan Dacom in
der Regel auBerhalb von Biiro- und Sprechzeiten,
sodass auch solche Wartungsschritte weder Produk-
tivitdtseinbuBen noch Serviceeinschrinkungen fir
Versicherte nach sich ziehen.
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Partner-Okosystem mit breitem Kompetenzspektrum

Schon vor der Corona-Krise trieb die Kranken-
kasse schwerpunktmBig den Einsatz innovativer
Collaboration-Losungen voran. Die so gewonnene
Flexibilitdt in der Arbeitsorganisation zahlte sich
inshesondere zu Beginn der Pandemie aus, da
viele Beschdftigte zur Infektionsvermeidung ihren
Biiroschreibtisch spontan mit dem Homeoffice ver-
tauschen konnten. Gesundheitsschutz hat eben nicht
nur fiir Versicherte, sondern genauso fiir die eigene
Belegschaft oberste Prioritit.

Konkret nutzen die Mitarbeiter der Krankenkasse
zum Beispiel die Webex-Plattform von Cisco — wo-
bei Losungen und Produkte dieses Herstellers auch
die zugrundeliegende Netzwerkarchitektur pragen:
Als Cisco Gold-Partner der ersten Stunde macht
Pan Dacom die Innovationen dieses Markt- und
Technologiefiihrers deutschlandweit fir viele Unter-

nehmen und 6ffentliche Verwaltungen nutzbar.
Aber birgt eine so enge Herstellerkooperation
nicht stets auch die Gefahr der technologischen
Abhiingigkeit? Das ist nicht zwingend so. Beim
anbieterneutralen Dienstleister Pan Dacom und
seiner Cisco-Partnerschaft ist definitiv das Gegenteil
der Fall: Zum einen unterhdlt das Systemhaus
vergleichbare Beziehungen zu allen bedeutenden
Netzwerk- und IT-Security-Anbietern im Markt,
um jeden Kunden individuell mit der optimalen
Technologie unterstiitzen zu konnen. Zum anderen
profitiert speziell die Krankenkasse von einem
erweiterten Kompetenznetzwerk —wodurch Pan
Dacom auch solche Leistungen anbieten kann, die
iber das eigene Portfolio hinausgehen.

Click-to-Call: Digitale Beratung von Angesicht zu Angesicht

Méglich wird dies unter anderem durch die Cisco
Innovation Alliance — einem Zusammenschluss
verschiedener Cisco-Partner mit jeweils unterschied-
lichen Spezialkompetenzen. Fiir die Krankenkasse
besonders interessant ist hierbei eine visuelle Bera-
tungslosung, die als Videoanwendung im Browser-
fenster oder als Desktopvariante zur Verfiigung

steht: Versicherte konnen sich etwa bei Fragen zu
einer laufenden Erndhrungskampagne spontan
aus einem Social-Media-Portal heraus mit einem
Berater verbinden lassen. Digitalisierung ersetzt
sie also nicht, sondern ermdglicht mehr personliche
Beratung von Angesicht zu Angesicht.
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Kontakt & Info

Die Pan Dacom Networking AG wurde
1981 in Frankfurt am Main gegriindet und
ist eines der fihrenden Unternehmen im
Bereich der Dienstleistung, Systemintegra-
tion und Entwicklung im IT-Networking.
Der Hauptsitz des Unternehmens ist
Dreieich bei Frankfurt. Durch Geschfts-
stellen verfiigt Pan Dacom iiber eine
deutschlandweite Fldchendeckung.

Pan Dacom ist strategisch als System-
integrator, Dienstleister und Hersteller
aufgestellt. Das Geschdftsmodell umfasst
Hightech-Netzwerkldsungen mit den

dazugehdrigen Dienstleistungen im Service
und Professional Service Bereich. Je nach
Wunsch werden einzelne Leistungen
erbracht oder bis hin zu einer ganzheit-
lichen Erbringung aller Leistungen durch
Pan Dacom.

Zu den Kunden von Pan Dacom zéhlen
mittelstdndische Firmen, die Top 1.000 der
deutschen Wirtschaft, Telefongesellschaften
und Telecom-Carrier, Universtdten,
Behorden, Stéidte und Kommunen sowie
die Streitkrdfte.

Pan Dacom Networking AG

Dreieich Plaza 1B
63303 Dreieich
Telefon: 06103 932 -0

Telefax: 06103 932 - 400

Web: www.pandacom.de

Geschiiftsstelle Ost
Pan Dacom Networking AG
Germaniastrafie 18/20
12099 Berlin

Telefon: 030/ 814515 - 0
Telefax: 030 / 814515 - 50

Geschiiftsstelle Nord
Pan Dacom Networking AG
Kurt-Oldenburg-StraBe 7
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 - 0
Telefax: 040 / 679447 - 50

Zentrale Storungsannahme

Telefon: 06103 932-100
Fax: 06103 932-413

Geschiiftsstelle West
Pan Dacom Networking AG
Schiessstrabe 55

40549 Diisseldorf

Telefon: 0211/522836-0
Telefax: 02 11/5228 36 - 20

Geschiiftsstelle Siid
Pan Dacom Networking AG
Inselkammerstrafie 10
82008 Unterhaching

Telefon: 089 / 614478 - 0
Telefax: 089 / 614478 - 50
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