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Netzwerkanalyse

gelnde Informationsqualitidt bzw. das
Nichtvorhandensein von Management-
informationen und haufige Ausfille von
geschaftskritischen Prozessen (wie z. B.
in der Produktion) einer positiven Unter-

,» Liel der Pan Dacom Service Solutions ist
die Bereitstellung und der Betrieb von
IT-Systemen nach den Bediirnissen
lhrer Geschdftsprozesse.”

Thomas Klein, Leiter Technologie Competence Center

eigenen organisatorischen und finanzi-
ellen Ressourcen zu entlasten sowie die
Servicequalitit und Kundenzufriedenheit
zu steigern. Pan Dacom stellt Kunden
mit den Managed Services nicht nur

nehmenssentwicklung entgegen. Die An-
forderung, geschiftskritische Prozesse
sicherer und stabiler zu machen, und
dies mit eingeschrankten finanziellen und
menschlichen Ressourcen, stellt viele
IT-Bereiche vor neue Herausforderungen.
Fur diese miissen zeitnahe und effiziente
Losungen gefunden werden.

Anforderungsworkshop

ITIL Konformitdit

Technologie bereit, sondern bietet einen
klaren Mehrwert in Form von qualitativ
hochwertigen ITIL-basierten und maRge-
schneiderten Services. Diesen Weg sind
zusammen mit Pan Dacom u. a. Unterneh-
men der Automobil-, Automobilzulieferin-
dustrie und des Finanzwesens gegangen.

Customized Solutions

Prozessoptimierung

Transition Konzeption




Analyse der Anforderungen

» Abstimmung und Festlegung der Servic
e-Prozesse mit dem Kunden

* Abstimmung und Festlegung der Ver-
antwortungsbereiche

* Implementierung

» Transition

+ Ubernahme des Betriebes

Konkrete Umsetzung:

» Erarbeitung der Anforderungen, Pro-
zesse und Verantwortungsbereiche in
gemeinsamen Workshops

» Etablierung von fest definierten ITIL-
konformen Standard Operation Proce-
dures (SOPs) im Incident, Problem und
Change Management

+ Proaktive Uberwachung der Kompo-
nenten zu definierten Servicezeit (z.B.
10x5, 24x7) durch das Pan Dacom
Network Operation Center (NOC)

» Bedarfsorientierte und maf3geschnei-
derte Ubernahme der Themen Change,
Configuration und/oder Release Ma-
nagement

» Einbindung von weiteren Dienstleistern
und Schnittstellen in das Gesamt-Ser-
vicekonzept

+ Ubernahme des Servicemanagements

zur Qualitatssicherung als Nachweis fur

die Kosteneinsparung
* Prozessorientierte De-Eskalation im

Ohere Kostentransparenz und Flexi-
bilitat
Bessere Wettbewerbsfahigkeit durch
die Bereitstellung neuester Technolo-
gien, Applikationen und Funktionen
Bericksichtigung des individuellen Un-
terstlitzungsbedarfs
Erhohte Verfugbarkeit und Zuverlassig-
keit durch proaktives Monitoring und
Stérungsbeseitigung
Nahtloser Netzwerk-Betrieb auf Basis
von ITIL-Prozessen
Transparente und skalierbare Kosten
Uber den gesamten Vertragszeitraum
Nutzung von externem Fachwissen
Beschleunigung des Time to market

Zusdtzliche Services:
» Professional Services
* Rollout Services
* Logistik- und Customization-Services
* Support Services
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Pentetration Test

IT Security

heitliche Daten- und Applikationsarchivie-
rung und effiziente und mobile Kommuni-
kationsmedien stellen vitale Elemente fiir
den unternehmerischen Erfolg dar.
Optimierte Geschaftsprozesse gehen
sehr oft einher mit schlanken zentralisier-
ten Organisationseinheiten und redu-
zierten personellen Ressourcen. Hiervon
sind auch die IT- Bereiche der Unter-
nehmen betroffen. Um den steigenden
Unternehmensanforderungen gerecht

zu werden, benoétigen daher diese IT-
Bereiche Beratungs- und Integrationslei-
stungen von hochqualifizierten externen
Dienstleistern.

Infrastrukturthemen unter Einhaltung von
strengen zeitlichen Vorgaben in hochster
Servicequalitidt. Pan Dacom stellt in ihrer
bundesweiten Serviceorganisation ein
umfassendes Produkt- und Technologie-
Know-how in den Bereichen Dynamic
Enterprise, Data Center Evolution und
Advanced Broadband zur Verfiigung.

Von unserer Servicequalitidt und unseren
Servicemoglichkeiten profitieren u. a.
namhafte Serviceprovider, sowie regional
bzw. bundesweit aufgestellte Unterneh-
men des Mittelstandes.

Wireless Networking

Broadband Access

SSL Verschliisselung

VLAN Design

Unified Communications

Rapid Prototyping

Storage Konsolidierung




rung und -beratung, Prototyping, Evaluie-
rungsunterstitzung und Machbarkeitsstudien

Build: Projektleitung, Business Blueprint,
Architektur- und Releasekonzeption, Migrati-
onen, Testing, Schulung und Dokumentation,
Rollouts und Einzel-Installationen
Unterstitzung in aktuellen Themen wie
* Assessments
(Voice, Networking, Security, Storage)
e Cloud Computing
+ Cloud Services
* VLAN Design
»  Security Policy Design
* Penetrations-Test
* |Pv4 auf IPv6 Migrationen
* QoS und Priorisierung
» IT Security
* Rapid Prototyping
*  Unified Communications
+ Collaboration
* Intrusion Detection
»  SSL-Verschliisselung
+ Storage-Konsolidierung
» Virtualisierung
(Desktop, Server, Storage)
*  Wireless Networking
* Broadband Access
+ CPE-Management
*  Produkt- und Herstellerauswahl

Einhaltung von zeitlichen und finanzi-
ellen Vorgaben
Einhaltung von rechtlichen Vorgaben
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des kompletten Netzes und gleichzeitig
Kosteneinsparpotenziale zu realisieren
sind einige der Herausforderungen, de-
nen sich die Unternehmen heute stellen
miissen. Den Betrieb des Netzwerkes
unter der Einhaltung einer Verfiigbarkeit
von uber 99,5 % sicherzustellen erfor-
dert neben einem standigen Monitoring
auch personelle Ressourcen, um etwaige
Storungsbeseitigungen vor Ort insbeson-
dere bei verteilten Standorten innerhalb
festgelegter Zeiten durchzufiihren.

Zu unseren Pan Dacom Support Services
gehoren herkommliche Stérungsbeseiti-
gungsmaBnahmen wie Fehlerbehebung
und Wiederherstellung der Funktionalitat
nach Ausfillen innerhalb vereinbarter

Problem Management

Incident Management

ITIL Konformitiit

basieren auf dem Einsatz optimaler, ITIL-
basierender Verfahren im Bereich des
Incident- und Problem-Managements. Als
Teil der Kundenunternehmensstrategie
leisten unsere Verfahren den wertvollen
Beitrag, die Kosten und das Risiko beim
IT-Support zu minimieren. Unsere Sup-
port-Services werden sowohl im offentli-
chen Dienst, als auch beispielsweise bei
Medienunternehmen oder Energieversor-
gern erfolgreich genutzt.

Single Point of Contact

Service Desk

Skalierter Service




sparungen

» Umfassendes Experten-Know-how in
allen IT-Bereichen

» Steigerung der Kundenzufriedenheit

Wie kann Pan Dacom hierbei

unterstiitzen?
Auf Basis einer einheitlichen Abbildung
der Serviceprozesse flr das Incident- und
Problem-Management kann Pan Dacom
entweder remote oder vor Ort, lokal oder
bundesweit mit seinen Support-Services
den Kunden unterstitzen.

Nutzen fir Sie als Kunden:

» Reduzierung der Ausfallzeiten der IT-
Infrastruktur

» Abbildung des Single Point of Contact,
auch fiur heterogene IT-Infrastrukturen

» Koordination aller Service-Requests,
von der Call-Annahme bis zur Wieder-
herstellung des Services

» Flachendeckender und skalierbarer
Service

» Schnelle Lésung der Probleme durch
Zugriff auf zertifizierte Systemspezia-
listen

» Direkter Zugriff auf die Supportorgani-
sationen der Hersteller

» Stetige Verbesserung etablierter Ser-
viceprozesse

* Silber (Plus)*:

Werktags Montag bis Freitag 08.00 bis 18.00
Uhr, Hotline, Software-Updates,

Telefon Support / Remote Support und
Ersatzteillieferung innerhalb des nachsten
Arbeitstages, ohne oder mit Techniker

¢ Gold (Plus)*:

Montag bis Freitag 08.00 bis 18.00 Uhr,
Hotline, Software-Updates, Telefon Support /
Remote Support 4 Stunden und Ersatzteillie-
ferung innerhalb von 4 Stunden, ohne oder
mit Technikereinsatz

* Platin (Plus)*:

Montag bis Sonntag 00.00 bis 24.00 Uhr,
Hotline Software-Updates,

Telefon Support / Remote Support 2 Stunden
und Ersatzteillieferung innerhalb von 4 Stun-
den, ohne oder mit Technikereinsatz

*(Plus): mit Technikereinsatz innerhalb des
Servicelevel

Lusitzliche Services:
* Managed Services
* Remote Services mit permanenter
Netzwerkuberwachung
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Site Surveys

Dienstleistungen in gewissen Quantitaten
zeitgerecht innerhalb eines Gebdaudes,
Firmengeldndes oder in bundesweit
verteilten Lokationen zu erbringen. Viele
Anforderungen bedingen in der Regel ge-
wisse Infrastrukturvoraussetzungen und
eine termingerechte Abwicklung. Hier-

zu bedarf es einer maBRgeschneiderten
prozessorientierten Planung und eines
effizienten Projektmanagements.

Die meisten Unternehmen miissen fiir
Projektanforderungen dieser Art auf
Grund von Projektgrofe und einem
kurzen Realisierungszeitraum externe
Ressourcen in Anspruch nehmen; begin-
nend mit der Planung iiber das Projekt-

Kolokationshau

ITIL Konformitiit

Um diese Ressourcen-Engpésse bei
IT-Projekten zu I6sen, stellt Pan Dacom
eine bundesweite Service- und Projekt-
organisation mit einem zentralen Logi-
stikzentrum zur Verfiigung. Von unseren
Rollout-Kapazitaten profitieren u. a.
Serviceprovider, zahlreiche Unternehmen
des Mittelstandes und der Finanzbranche,
sowie offentliche Unternehmen.

Projektmanagement

Installation

Inbetriebnahme




sein:

+ Realisierung von DSL-Anschliissen

fur Filialnetze
* Neuinstallationen oder Austausch-
aktionen von:
*  Netzwerkkomponenten
+ PCs
. Druckern
+ Kartenlesern
* Terminalsystemen
Ko-LokationsbaumalRnahmen (zentrale
Verteiler bei Service Provider) wie:
* Verlegung von Stromanschlissen
* Verlegung von Kabelpritschen
*  Schrankmontagen
* Installationen von DSLAMs
» Verkabelungsarbeiten
+  Arbeiten an Ubergabeverteilern
* Inbetriebnahmen

Losung von
Pan Dacom Networking AG:

Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse
Erstellung eines projektspezifischen
Angebots inkl. Grobkonzept
Prozessorientierte Feinplanung
Projektmanagement (auch vor Ort) auf
Prince2-Standard

Bereitstellung der erforderlichen Roll-
out-Personalressourcen

nahmen
Projektabschlussbericht / Préasentation

Nutzen fir Sie als Kunden:

Langjahrige Erfahrungen der Pan Da-
com Networking AG im Bereich Rollout-
Services

Bestehende effiziente Prozesse zur
Realisierung von Rollout-Projekten
Mitarbeiter-Know-how zur eigenstan-
digen und zeitsparenden Problemstel-
lung vor Ort

Spezielles Roll-out-Eskalations- und
Problem-Management

Konzentration auf die jeweiligen eige-
nen Kernaufgaben

Zeit- und kostengerechte Projektab-
wicklung

Lusitzliche Services:

Managed Services

Professional Services

Support Services

Logistik- und Customization-Services
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Systemgefihrte Lagerung

Testprozeduren

fligung zu stellen. Hierbei handelt es sich
in der Regel um groRe Unternehmen wie
Versicherungen, Banken, Handelsketten
oder Netzbetreiber, welche in groReren
Mengen IT-Komponenten im Einsatz ha-
ben (bundes-, europa-, oder weltweit).
Die Auftrage zur Durchfiihrung von
Logistik- und Customizing-Leistungen,
um die Anforderungen der Unternehmen
abzudecken, werden meist an externe
Dienstleister vergeben, da die hierzu
erforderlichen Logistik- und Customiza-

Bedarfsanalysen
Refurbishment

Gesundheitswesen, Kommunen, aber
auch unsere Roll-out-Teams bei der In-
stallation von unterschiedlichsten Pro-
dukten bei unseren Kunden.

Projektmanagement

Installation




XING

Entwicklung und Durchfiihrung von
Testprozeduren
Auftragsorientierter Versand
Tauschservice im Stérungsfall
Rickholservice

Aufbereitung von Geraten (Refurbish-
ment), z.B.

*  Netzwerkprodukte (z.B. CPEs)
+ Telefone

+ Kartenleser

* Terminalsysteme

« PCs

*  Drucker

Gewahrleistung / RMA-Abwicklung

Losung von
Pan Dacom Networking AG:

Durchfiihrung einer Bedarfsanalyse
Erstellung eines kundenspezifischen
Angebots inkl. grober Prozessdarstel-
lung

Prozessorientierte Feinplanung
Systemunterstiitzung
Prozessimplementierung
Testbetrieb

z.B. Durchfiihrung der folgenden
Dienstleistungen:

» Wareneingang

*  Refurbishment
* In allen Prozessen sind Qualitatssiche-
rungsmafinahmen integriert
Fir die Anforderungen der Kunden kénnen
die erforderlichen Services aufgesetzt bzw.
angepasst werden:
* Reporting inkl. Qualitdtsbewertung
* Individuelle Rechnungsstellung

Nutzen fir Sie als Kunden:

» Keine eigene Logistik erforderlich

» Keine eigenen Lagerflachen erforderlich

* Kein Einkauf / Beschaffung von Zube-
horteilen

» Flexible Anpassung an die Lieferanfor-
derungen

» Keine RMA-Abwicklungsaufwendungen

Bei Bedarf kann der Kunde die Kompo-
nenten bei der Pan Dacom Networking AG
einkaufen. Hierbei ergeben sich weitere
Vorteile durch die Minimierung der Aufwen-
dungen im Rahmen der Beschaffung.
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Dacom iiber eine deutschlandweite
Flaichendeckung. Die Pan Dacom-
Gruppe besteht aus drei Tochterun-
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Pan Dacom.

Zu den Kunden von Pan Dacom
zdhlen mittelstandische Firmen, die
Top 1.000 der deutschen Wirtschaft,
Banken und Versicherungen, Handel
und Transport, Medienunternehmen,
Telefongesellschaften und Telecom-
Carrier, Internet Service Provider,
Universitaten, Behorden, Stadte und
Kommunen sowie die Streitkrafte.

Kontakt

“Pan Dacom Networking AG
Dreieich Plaza 1B
63303 Dreieich

Geschiiftsstelle Mitte:
Dreieich Plaza 1B

63303 Dreieich

Telefon: 06103 / 932 — 300
Telefax: 06103 / 932 — 350

Geschiiftsstelle West:
Schiessstrafie 55

40549 Diisseldorf

Telefon: 0211 /522836 — 0
Telefax: 0211/ 522836 — 20

e
Telefon: 06103 / 932-0

Telefax: 06103 / 932400
Hotline: 06103 / 932—100

Geschiftsstelle Nord:
Kuehnstr. 71 — Haus A
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 — 0
Telefax: 040 / 679447 — 50

Geschiftsstelle Ost:
Germaniastrafie 18-20
12099 Berlin

Telefon: 030 / 814515—0
Telefax: 030 / 814515 — 50

Geschiiftsstelle Siid:
Inselkammerstrafie 10
82008 Unterhaching
Telefon: 089 / 614478 — 0
Telefax: 089 / 614478 — 50




