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Produktivitt

Time to Decision

Switching, Wireless, Unified Communica-
tions und Security-Technologien in einer
gemeinsamen Netzwerk-Infrastruktur.

Die flexible und ortsunabhangige Bereit-

stellung von Diensten und Anwendungen
stellt neue und komplexe Anforderungen
an das Netzwerk. Diese Komplexitat wird

durch ein ,,Dynamisches Netzwerk* redu-
ziert und hilft Unternehmen, mit Partnern,
Kunden und Mitarbeitern in der globalen

Arbeitswelt ohne Grenzen miteinander

sicher zu kommunizieren und zu arbeiten.

Die Umsetzung beginnt auf der Netz-
werkebene, da das Netzwerk das ver-
bindende Element von Anwendungen,
Middleware und Endgeraten wie Server,
PCs, IP-Telefonen, Video-Endgeraten und
PDAs darstellit.

Sicherheit

Videokommunikation) sowie zukunftsori-
entierte Geschéftsstrategien und -modelle
zu gestalten.

Der Architekturansatz erfiillt die Anforde-
rungen von Unternehmen, die relevante
Informationen fiir jedermann an jedem
Ort zu jeder Zeit sicher, zuverlassig und
nahtlos abrufbar machen méchten. In die-
sem Zusammenhang entsteht eine dyna-
mische Netzwerklosung mit Routing- und
Switching- sowie Wireless-Plattformen in
die wiederum Video- und Netzwerksicher-
heits-Services eingebettet sind.

Das Netzwerk besitzt heute in vielen
modernen Unternehmen einen enormen
Stellenwert. Umso wichtiger und dring-
licher ist es, bei der Planung und Im-
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unternehmenskritischen IT-Infrastruktur
und Anwendungen sowie Risikominimie-
rung stehen an oberster Stelle. Senkung
der Kosten und Erhohung der Effizienz
helfen, Innovationen voranzutreiben und
dadurch Wettbewerbsvorteile zu sichern.

Durch die Einfiihrung von unternehmens-
kritischen Diensten und Applikationen
wie EAP-Systeme, unternehmensweiten
Datenbanken oder die Umstellung der
internen Kommunikation auf IP-Telefonie
mit vernetzten Applikationen, ist das
Netzwerk zum unverzichtbaren Werkzeug
geworden. Diese Entwicklungen brin-
gen mit sich, dass die Verfiigbarkeit und
Performance des Netzes stindig gewahr-
leistet sein muss und Anpassungen an
neue Applikationen reibungslos vonstat-
ten gehen. Erweiterungen und Ausbau
des Netzes miissen ebenso ohne Unter-
brechung moglich sein, wie Wartungsar-
beiten und Softwareupgrades. Auch der
Ausfall durch fremde Zugriffe auf unter-
nehmenskritische Daten oder Schaden
durch Viren miissen durch geeignete
Sicherheitslosungen wie Port-Security,
Firewalls oder Virenschutz verhindert
werden.

sich als Ubertragungsstandard weitge-
hend durchgesetzt. Daher ist nicht nur
die Integration der Sprache die logische
Erweiterung der bestehenden Infrastruk-
turen, sondern vielmehr die Integration
aller Kommunikationsdienste und Appli-
kationen.

Moderne Netzwerke bieten dafiir neben
ausreichender Bandbreite auch alle noti-
gen Dienste wie Quality of Service (QoS),
um die Sprache in der gleichen Qualitat
zu Ubertragen, wie es der Endteilnehmer
von der klassischen Telefonie gewo6hnt
ist.

Angefangen von der professionellen
Beratung, der Lieferung neuer Kompo-
nenten, der Installation, der Migration
und Wartung, bis hin zu SchulungsmafR-
nahmen bietet Pan Dacom ihren Kunden
maRgeschneiderte L6sungen und Dienst-
leistungen zur Erhaltung der Leistungsfa-
higkeit des Kundennetzwerkes und somit
zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit.
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Server bzw. High-End-Workstations werc
uber entsprechende Netzwerkkarten direkt
mit 10 Gigabit-Ethernet angeschlossen. Heu-
te verfiigbare Netzwerkkomponenten werden
fortwahrend weiterentwickelt und mit neuen
Leistungsmerkmalen ausgestattet. Fur die
Realisierung von Lésungen fir LAN, Cam-
pus-Netze, Weitverkehrsnetze oder Remote-
Anbindungen werden neben Hardware- und
Software-Komponenten auch aktuelle Tech-
nologien wie Server oder Application Load
Balancing, Multilayerswitching, QoS und
Port-Security eingesetzt. Dabei setzen wir
auf Industriestandards, um eine grof3tmog-
liche Interoperabilitat zu gewahrleisten.
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Site Survey

durch die wachsende Nachfrage an Mobi-
litét der Mitarbeiter in den letzten Jahren
wesentlich gesteigert. Mit GSM/GPRS,
UMTS und mittlerweile auch LTE ist der
Zugriff auf das Internet, oder andere
Unternehmensnetze, von fast jedem Ort
moglich. Die Kosten sind allerdings noch
sehr hoch und die zur Verfiigung ste-
henden Ubertragungskapazititen relativ
gering. Beschriankt man sich dagegen auf
einen lokalen Bereich ist der Einsatz von
anderen Technologien wie Wireless LAN
mit hoheren Datenraten und geringeren
Kosten méglich. Durch den Einsatz von
WLAN in Unternehmensnetzen oder soge-
nannten Hot Spots kann die Produktivitat

Konzeption
Services
Machbarkeitsstudie

Zugriff auf Informationen jederzeit und in
Echtzeit ermoglicht die ErschlieBung in-
novativer Anwendungsmaglichkeiten bei
gleichzeitiger Investitionssicherheit durch
modulare Integration der WLAN-LGsung.

Ebenso erfordert das heutige Business
Klima Connectivity Anywhere, Anytime —
Entscheidungen miissen haufig schnell
gefallt werden, um Wettbewerbsvorteile
zu sichern.

Vendor Selections




geschitzten Gebauden oder bei schwieriger
Verkabelung in rauen Betriebsumgebungen

ist ein WLAN oft die einzige Moglichkeit, ein
Netzwerk zu integrieren.

Dank stéandiger Neuentwicklungen im Be-
reich Wireless LAN werden immer héhere
Geschwindigkeiten erreicht. Bis auf weni-
ge Ausnahmen sind WLANS in der Lage,
die notwendigen Bandbreiten fiir gangige
Anwendungen zu liefern. Einfihrungen von
Anwendungen wie Voice oder Video und
die Einbindung mobiler Arbeitsplatze sind
ebenso mit wenig Aufwand maéglich wie die
Anbindung von nahen AulRenstellen oder
die Realisierung von Gastzugangen fur
Geschaftspartner und Kunden. Im Bereich
der Logistik kann der Einsatz von mobilen
Datenerfassungsgeraten Produktionsab-
laufe vereinfachen. Im Krankenhausumfeld
unterstitzt der Einsatz von Location-Based-
Services mithilfe von RFID-Tags z.B. bei
der Ortsbestimmung teurer und medizinisch
wichtiger Gerate.

Neue Ubertragungsstandards wie 802.11g
oder 802.11n, Sicherheitsstandards wie
802.11i sowie Quality of Service (802.11¢)
haben dazu beigetragen, dass Wireless
LANs auch in Firmennetzwerken an Ak-
zeptanz gewonnen haben und immer mehr
Anwendungen wie z.B. Voice uber WLAN
realisiert werden. Speziell im Unternehmens-

zu machen. Aktuelle Lésungen in diesem
Bereich reichen von Punkt-zu-Punkt- bzw.
Punkt-zu-Mehrpunkt-Installationen tber
einzelne Access Points und Mesh-Anwen-
dungen bis hin zu Controllerbasierenden
Lésungen. Bei groRen WLAN-Installationen
kann es sinnvoll sein, statt auf einzelne,
vollausgestattete Access Points auf Con-
troller-LOsungen mit externen, sogenannten
,Lightweight Access Points zurtickzugreifen.
Vorteile dieser Losungen liegen im zentralen
Management der Access Points sowie der
hohen Verfugbarkeit und Skalierbarkeit der
Lésung.

Speziell im Logistik-Bereich erschweren z.B.
Hochregallager oder sich bewegende Waren
mit unterschiedlichen Materialien und Full-
sténden eine flachendeckende Versorgung.
In solchen Anwendungen sind korrekte Infor-
mationen Uber Lagerbestéande und Lager-
orte sowie eine ausreichende Datenrate fur
Mobilgerate auf Staplern und in der Kommis-
sionierung grundlegende Anforderungen, die
eine spezielle Lésung mit redundanten Kom-
ponenten und speziellen Antennen erfordern.
Um den Bedarf nach immer mehr zur Verfi-
gung stehender Bandbreite zu decken, um
z.B. multimediale Applikationen oder Dienste
zu nutzen, eréffnen zukiinftige Entwicklung
im Bereich WLAN (802.11ac) mit einem
Durchsatz bis zu einem Gigabit pro Sekunde
und WIMAX (802.16) neue Moglichkeiten bei
der Datenubertragung.
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Optimierung

Managed Services

Migration

Die Optimierung der Kommunikations-
prozesse mit Kunden und Partnern durch
die Verbindung von IP-Telefonie mit
vernetzten Applikationen sowie die Er-
reichbarkeit mobiler Vertriebsmitarbeiter
tiber nur eine Telefonnummer steigern die
Kundenzufriedenheit und helfen, Wettbe-
werbsvorteile zu sichern. Hauptgriinde
fiir die Einfihrung von IP-Kommunikati-
onslosungen sind, neben der positiven
Wirkung einer Konsolidierung, Kosten-
einsparungen und der héheren Produk-
tivitat der Mitarbeiter, Vorteile in einem

Netzaufhau

Konzeption

U K O < viaeo- U 0 DeSKiop-
Sharing, One-Number-Konzept fiir einen
vereinfachten Kommunikationsaufbau
sowie zentralisiertes Management und
zentrale Verzeichnisse helfen, Geschafts-
und Kommunikationsprozesse zu opti-
mieren. Eine Migration zu IP-Telefonie
erfordert eine gute Vorbereitung und die
griindliche Aufnahme des Ist-Zustandes
der gesamten Kommunikationsinfrastruk-
tur. Neben den reinen technischen Fragen
ist fur eine erfolgreiche Einfithrung von
IP-Telefonie die Betrachtung des organi-
satorischen Umfeldes wichtig.

Applikationsintegration

Voice Readiness Assessment




Unternehmenszentrale; in den Auf3enstellen
ist keine lokale Vermittlungsfunktion erforder-
lich. Eine Backup-Nutzung des 6ffentlichen
Telefonnetzes ist fur den Fall méglich, wenn
das IP-WAN (uberlastet oder nicht verfiigbar
ist. Ein Ausfall des IP-WANSs ist kritisch, da
die Signalisierung eine Verbindung zwischen
den IP-Telefonen in den AuRenstellen und
der zentralen Vermittlungseinheit erfordert.
Fir diesen Fall kann auf den lokalen Gate-
ways eine Notfallfunktion implementiert wer-
den, welche bei einem Ausfall des IP-WANs
die Vermittlungsfunktion fir die IP-Telefone
der AulRenstellen Gbernimmt. Nach der
Registrierung auf dem lokalen Gateway sind
die IP-Telefone in den AuRenstellen tGber den
Anschluss an das 6ffentliche Telefonnetz
(PSTN) weiterhin von auf3en erreichbar und
kénnen Telefonate in die Firmenzentrale
oder ins offentliche Telefonnetz absetzen.
Der wichtigste Mehrwert einer IP-Kommu-
nikationslosung liegt in der Integration von
zusatzlichen Applikationen. Dazu gehdren
Unified Messaging zur Beherrschung der
Nachrichtenflut durch Integration aller gan-
gigen Kommunikationskanale zur Optimie-
rung der Erreichbarkeit. Computer Telephony
Integration (CTI) zur Vereinfachung von
Arbeitsablaufen und Verbesserung des

lichen Telefonie erfolgt ist.

Darlber hinaus ist die Sicherung von Qua-
lity-of-Service in LAN und WAN sowie der
Bandbreitenbedarf pro Sprach- oder Video-
verbindung zu beachten. Heutige Switches
und Router bieten effiziente QoS-Mechanis-
men, mit denen eine sehr gute Sprach- und
Bildqualitat erreicht wird.

Auch Unified Mobility ist ein wesentlicher
Bestandteil der VolP TK Anlagen-Hersteller.
Geschaftskritische Anwendungen wie Unified
Messaging, Unterstitzung von Location
Based Services, Presence Management,
intelligente Rufumleitungen und Telefonver-
zeichnisdienste kdnnen mobil zur Verfliigung
gestellt werden.

Mitarbeiter werden dadurch flexibler und
produktiver; Geschaftsprozesse werden
beschleunigt.

Fir den Bereich Video-Conferencing sind die
Anforderungen gleichzusetzen mit den Anfor-
derungen fur VoIP. Z.B. benétigen moderne
Video-Ubertragungssysteme fiir eine HD
1020p Ubertragung nur noch Bandbreiten
um 2 Mb/s.
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Optimierung

Integration

sichern wichtige Wettbewerbsvorteile,
indem mobilen Mitarbeitern tiberall und
von nahezu beliebigen mobilen Endge-
raten aus ermoglicht wird, auf wichtige
Informationen und Daten zuzugreifen.

Geschiftskritische Anwendungen wie
Unified Messaging, Unterstiitzung von
Location Based Services, Presence Ma-
nagement, intelligente Rufumleitungen
und Telefonverzeichnisdienste kénnen
mobil zur Verfiigung gestellt werden.
Mitarbeiter werden dadurch flexibler und
produktiver und Geschaftsprozesse wer-
den beschleunigt.

Netzauthau

Managed Services

IP-Kommunikationslosung integ
den kann, wird die Effektivitiat un
bilitat fiir mobile Mitarbeiter erho
erschweren mehrere Endgerite
verschiedene Vertrage und Rufnummern
die Kommunikation. Viel Zeit geht verlo-
ren wahrend Mitarbeiter im Stau stehen
oder wahrend einer langen Zugfahrt nicht
arbeiten konnen. Das sogenannten mobi-
le Biiro steigert die Wettbewerbsfahigkeit
durch neue Technologien und Arbeitswei-
sen und erhoht so die Kundenzufrieden-
heit sowie die der eigenen Mitarbeiter.

Applikationen

Projektmanagement

Konzeption
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Pan Dacom — Ein starker Partner:

Ob Enterprise Netzwerkldsungen, geswitchte LAN-L&sungen,
IP Backbone, Wireless LAN, IP-Telephonie oder NMS - mit tGber
30 Jahren Erfahrung im Markt, einem ausgewogenen Herstel-
lerportfolio und einem Dienstleistungsportfolio von Planung bis
Betrieb bietet Ihnnen Pan Dacom Networking AG Systemintegra-
tion und Service fir lhr Netzwerk aus einer Hand.

Wir bieten Ihnen umfangreiche Markt- und Branchenkenntnisse
(Banken, Industrie, Handel, Medien etc.). Seit Jahren ist Pan
Dacom immer wieder Vorreiter fir neue Technologien.

Mit marktfiihrenden Herstellern und Best of Breed ist
Pan Dacom der Dienstleister fiir |hr Netz.

» Steigerung der Produktivitat

» Kostensenkung durch einheitliche Infrastruktur

* Mobile Datenkommunikation durch Wireless LAN
» Einsatz von Industriestandards

o Skalierbarkeit

» Kostenvorteile durch VPN statt Leased-Lines

* |P als universelles Transportmedium

Pan Dacom

Nets work together.




dchendeckung. Die Pan Dacom-
Gruppe besteht aus drei Tochterun-
ternehmen und weiteren weltweiten
Beteiligungen.

Pan Dacom ist strategisch als Syste-
mintegrator, Dienstleister und Her-
steller fiir den Bereich Networking
und Informationstechnologie aufge-
stellt.

.

Zu"a'én Kunden von Pan Dacom
zdhlen mittelstandische Firmen, die
Top 1.000 der deutschen Wirtschaft,
Banken und Versicherungen, Handel
und Transport, Medienunternehmen,
Telefongesellschaften und Telecom-
Carrier, Internet Service Provider,
Universitiaten, Behorden, Stiadte und
Kommunen sowie die Streitkrafte.




