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Remote Monitoring
und Management

Effektive Netzwerkiiberwachung
mit Kostenreduktion.

Pan Dacom

Nets work together.




Die IT-Infrastruktur ist das Riickgrat vieler Un-
ternehmen. Heutzutage verfiigen Unternehmen
iiber komplexe IT-Umgebungen, welche Office und
zunehmend auch Produktion umfassen. Die IT
unterstitzt wichtige Geschdftsprozesse und Dienste
und ist ein entscheidender Faktor fiir den Unterneh-
menserfolg; die IT-Infrastruktur muss reibungslos
funktionieren — rund um die Uhr, Tag und Nacht.
Diese hohe IT-Verfiigbarkeit soll jedoch auch zu

geringen, fransparenten und planbaren Kosten
sichergestellt werden. Um die IT mit immer stirker
eingeschrdnkten Ressourcen, sei es personell und

/ oder finanziell, effektiv zu verwalten, bedarf es
in erster Linie einer konstanten Netzwerkiberwa-
chung, um frishzeitig Netzwerkprobleme zu erken-
nen und zu beseitigen. Ein transparentes Remote
Monitoring und Management ist notwendig

Pan Dacom unterstiitzt seine Kunden bedarfsgerecht im Management derer
Netzwerke durch seine Remote Monitoring- und Management Services.
Diese Services sind 24 Stunden 365 Tage verfiigbar.

Mit dem Remote Monitoring und Management
Services schaffen wir die erforderliche Transparenz
beziiglich des Zustandes des Netzwerkes und der
einzelnen Komponenten. Es werden wertvolle
aktuelle Informationen Gber die einzelnen Kom-
ponenten im Netzwerk, iber die Beziehungen der
Komponenten untereinander und das Gesamt-
netzwerk geliefert; Trends und Tendenzen werden
aufgezeigt.

Dadurch ergeben sich folgende Vorteile:

* Probleme unmittelbar erkennen,
* ihre Ursachen schneller finden,
* gezielt und sicher handeln,

* agieren, statt reagieren.

Dies wirkt sich direkt auf die Qualitdt der durch
die IT-Abteilung unserer Kunden bereitgestellten
Dienste und Dienstleistungen aus.

Unternehmen und Organisationen verzeichnen
bereits nach kurzer Zeit, ohne zeit- und kostenin-
tensiven Aufbau von eigener Fachkompetenz, eine

* nachhaltige Erhdhung der [T-Verfiigbarkeit,

* gine signifikante Senkung der Downtimes und
deren Folgekosten und eine

* Senkung der IT-Betriebskosten.

Die Pan Dacom Remote Monitoring und Manage-
ment Services konnen je nach Bedarf unserer Kun-
den zum Beispiel nur auBerhalb der Betriebszeiten
des Kunden, am Wochenende oder an 365 Tagen /
24 Stunden genutzt werden.

Unabhingig vom Hersteller bzw. Lieferanten sind
diese Komponenten in das Pan Dacom Monitoring-
und Managementkonzept integrierbar.




Leistungsumfang

Pan Dacom Remote Monitoring und Management Services sind modular aufgebaut. Sie umfassen die
Implementierung des Pan Dacom Monitoring-Tools, die Uberpriifung der Funktionalitdt und die Einbin-
dung der Komponenten in das Tool, das eigentliche Monitoring und das Reporting.

Pan Dacom ist ebenfalls in der Lage, das kundeneigene Monitoring Tool zu iibernehmen und entspre-

chende Managementaufgaben durchzufihren.

Konkrete Implementierung und Uberpriifung:

Zur permanenten Uberwachung der IT-Infra-
struktur kann im Netzwerk unserer Kunden ein
sogenannter Site-Server installiert werden; dieser
ist fiir die Datensammlung notwendig. Die auf
Kundenseite erforderlichen technischen Vorausset-
zungen zur Realisierung einer VPN-Verbindung
zum Network Operation Center der Pan Dacom
sind seitens des Kunden zur Verfiigung zu stellen.
Als Backup-Verbindungen sind Internet-Verbindun-
gen vorgesehen.

Event und Incident Management:

Im Rahmen vom Event und Incident Management
erfolgt die Uberwachung des Netzwerkes, die
Prifung von Events auf deren Kritikalitdt und
Auswirkung auf die Netz- bzw. Prozess- und
Diensteverfiigbarkeit. Im Monitoring-System
werden zusammen mit dem Kunden Schwell-
werte definiert, die friihzeitig auf eine mogliche
Uberlastung und Leistungsengpdsse hinweisen,
Teil- oder Totalausfdlle von Komponenten oder
Prozessen anzeigen. Je nach eingetretenem Event
und dessen Wichtigkeit werden MaBnahmen zur
Problembeseitigung eingeleitet und abgestimmte
Prozesse abgearbeitet, um die Verfiigbarkeit des
Netzwerkes schnellstmdglich wiederherzustellen .
Servicelevel-Management

Nach Installation wird der Site Server bzw. die Da-
tenkollektoren nach Abstimmung mit dem Kunden
konfiguriert, die zu iberwachenden Komponenten
in das Tool integriert und die Prozesse fiir Event
und Incident Management definiert und imple-
mentiert.

Generell wird das zum Einsatz kommende
Monitoring-System gemeinsam mit dem Kunden
festgelegt.

Im Zuge der Komponenteniiberwachung werden
regelmiBige Berichte iiber aufgetretene Events,
Incidents und Probleme, wie aber auch iber die
Verfiigbarkeit einzelner Komponenten bzw. die
Einhaltung vertraglich festgelegter Service Level,
wie Reaktionszeiten und Bearbeitungszeiten,
erstellt.

Weitere Pan Dacom Services:

* Verfiigbarkeitsservices (Bronze bis Platin Plus)
* Managed Services Netzwerk (LAN, WLAN)

* Managed Services Security

* Professional Services

Pan Dacom

Nets work together.




Kontakt & Info

Pan Dacom Networking AG Telefon: 06103 / 9320

Dreieich Plaza 1B
63303 Dreieich

Geschiftsstelle West:
SchiessstraBe 55

40549 Dijsseldorf

Telefon: 0211 /522836 — 0
Telefax: 0211 /522836 — 20

Geschafisstelle Sud:
InselkammerstrafBe 10
82008 Unterhaching

Telefon: 089 / 614478 — 0
Telefax: 089 / 614478 — 50

Telefax: 06103 / 932— 400
Hotline: 06103 / 932— 100

Geschiiftsstelle Nord:
Kurt-Oldenburg-Strafie 7
22045 Hamburg

Telefon: 040 / 679447 —0
Telefax: 040 / 679447 — 50

Geschafisstelle Ost:
Germaniastrafe 18-20
12099 Berlin

Telefon: 030 / 8145150
Telefax: 030 / 814515 — 50

Ihr Ansprechpartner

Frank Dittmar

Business Development Manager

marketing@pandacom.de
+496103932-0
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Wiinschen Sie eine weiterfihrende,

individuelle Beratung?
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Gerne bieten wir Ihnen eine, auf lhre Bediirfnisse zugeschnittene, kostenfreie Beratung an.

Senden Sie zur Terminvereinbarung einfach formlos eine Mail an marketing@pandacom.de.
Fir weitere Informationen stehen wir gerne auch telefonisch zur Verfiigung.

www.pandacom.de




